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前言
过去三年，每一位热爱旅行的人、每一位坚

守的从旅游业者、每一位为旅游业复苏而奋斗的

监管者、每一位让旅游业在困境时看到希望的人

们，都应该被铭记与尊重。2023年中国游客逐渐

回到旅游市场，中国旅游业有望迎来强劲复苏，

中国旅游业的复苏也将推动全球旅游业的持续增

长。

旅游行业经过三年的深度调整与重塑，旅游

行业的产品供应、用户旅游偏好、旅游预订行为

与旅游市场环境都发生了巨大的变化，在2023年，

旅游行业重拾增长，再现辉煌的大时代背景下，

无论对于旅游产品供应者、旅行社还是在线旅游

平台，都意味着巨大的机遇，抓住大复苏时代的

机遇，将有机会获得成功。

2023年对于中国旅游行业来说，过去的三年

即是一次终结，也是一次新生，过去三年在线旅

游行业头部平台间的竞争力差距被快速压缩，再

加上新的竞争者的入局，在线旅游上半场的竞争

以一种“黑天鹅”方式终结，旅游业的竞争格局

没有盖棺定论，
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甚至没有赢家。2023年中国旅游市场处于大复苏的

关键时间节点，在线旅游平台处于更加公平、开放

及多元的竞争环境中，谁抓住旅游业大复苏的机遇，

在线旅游市场的竞争格局将会被重塑，在线旅游市

场竞争的上半场已经结束，一个旅游大复苏背景下

的在线旅游平台竞争时代已经快速展开，适应时代

背景的在线旅游平台将获得新生，获得持续的竞争

优势，并改写重塑行业竞争格局。

 2023年对旅行者来说将是外出释放自我与探索

世界的重要一年，在经历了长时间的国际旅行与国

内旅行受限后，旅行者逐渐开始回归有序的生活、

工作及旅行状态，旅行者也迫不及待地想要走出家

门，充满热情地探索与拥抱世界。Fastdata极数旅

游研究团队也满怀期待，并开展本次研究活动来揭

示2023年的旅行复苏趋势。
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1

旅游业复苏之路
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2023年一季度，中国国内旅游业收入达1.3万亿元，

同比增长69.5%，复苏势头强劲
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2023年一季度，国内旅游收入已恢复至2019年同期

的97.7%，旅游业全面恢复正当时

单位：万亿元

注：国家文化和旅游部，Fastdata极数

2023年Q1国内旅游收入恢复至2019年Q1的97.7%
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2023年一季度，国内旅游人数达12.16人次，同比增

长46.5%，已恢复至2019年同期的81.8%
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2023年Q1国内旅游人数恢复至2019年Q1的81.8%



2 0 2 3年中国旅游业复苏趋势报告

2023年春节及清明出游人数分别达3.08亿人次和0.93

亿人次，同比大幅增长，居民节日出游需求持续释放
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旅游黄金周恢复势头明显，2023年春节旅游恢复至

2019年七成以上，2023年五一旅游预订火爆
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跨国旅行市场增长强劲，2023年一季度中国出入境

人数同比增长116.2%

中国出入境人数（万人）

3009

2022年一季度

6507

2023年一季度
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2023年一季度部分省份接待游客量出现爆发式增长，

其中湖南及内蒙古接待游客量同比增长超一倍
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2023年一季度部分热点旅游城市接待游客数量大幅飙

升，桂林、南京及杭州增长迅猛

5,790 

4,437 

2,847 

2,224 

1,363 

752 
10.0%

68.5%

93.7%

63.0%

19.2%

33.2%

0%

30%

60%

90%

120%

0

1,500

3,000

4,500

6,000

游客接待量

2023年Q1部分热点旅游城市游客接待量及同比增速

接待游客量（万人次） 同比增长



2 0 2 3年中国旅游业复苏趋势报告

部分省市旅游业已超越2019年同期水平，南京市旅游

接待人数及旅游收入全部超越2019年
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2023年一季度，海南省接待游客人数达2737万，是

2019年的1.22倍，创历史新高
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海南本地一日游用户占比显著提升，成为推动旅游复

兴的重要力量
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2023年一季度，全国铁路发送旅客7.89亿人次，同比

增长67.5%，居民跨城出游需求增长强劲
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全国民航业复苏势头强劲，2023年一季度民航发送旅

客1.29亿人次，同比增长69.7%
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中小城市民航出游市场快速恢复，2023年3月部分城

市民航旅客发送量已经远超2019年同期

全国部分机场吞吐旅客量恢复情况分析（万人次）

机场 2023年3月 2022年3月 同比增速 2019年3月 恢复至2019年比例

重庆江北机场 341.81 148.25 130.6% 363.57 94.0%

绵阳南郊机场 22.71 13.42 69.2% 29.59 76.8%

德宏芒市机场 17.65 5.18 240.6% 16.66 106.0%

泸州云龙机场 17.01 8.57 98.5% 11.66 145.9%

宜宾五粮液机场 15.96 9.32 71.3% 8.24 193.6%

遵义茅台机场 13.37 5.15 159.4% 10.69 125.0%

遵义新舟机场 12.37 5.07 144.0% 18.58 66.6%

盐城南洋机场 12.01 4.30 179.3% 17.34 69.3%

淮安涟水机场 11.59 3.57 224.6% 16.32 71.0%

连云港白塔埠机场 10.33 1.29 700.8% 14.09 73.3%

东营机场 8.49 2.43 249.4% 6.69 126.9%

济宁曲阜机场 7.87 4.24 85.6% 13.48 58.4%

兴义万峰林机场 7.60 5.28 44.0% 10.92 69.6%

西昌青山机场 7.58 10.87 -30.2% 10.12 75.0%



2 0 2 3年中国旅游业复苏趋势报告

全国部分机场吞吐旅客量恢复情况分析（万人次）

机场 2023年3月 2022年3月 同比增速 2019年3月
恢复至2019年

比例

腾冲驼峰机场 7.20 3.68 95.8% 14.51 49.6%

南充高坪机场 7.06 5.23 35.1% 7.66 92.2%

阜阳机场 7.05 3.92 79.8% 8.21 85.9%

宜春明月山机场 6.93 2.43 185.2% 6.18 112.1%

万州五桥机场 6.64 4.27 55.7% 8.14 81.6%

铜仁凤凰机场 6.58 1.84 258.0% 8.67 75.9%

衡州机场 6.12 1.28 378.1% 2.84 215.5%

安庆机场 5.90 1.29 357.4% 4.84 121.9%

景德镇罗家机场 5.45 1.11 391.0% 5.07 107.5%

保山云端机场 5.36 4.08 31.2% 10.11 53.0%

林芝米林机场 5.35 2.90 84.8% 4.69 114.2%

井冈山机场 5.09 1.51 237.1% 6.62 76.9%

潍坊机场 4.30 1.53 181.0% 6.68 64.4%

广元盘龙机场 3.72 1.87 99.1% 3.59 103.5%

巴中恩阳机场 3.47 2.11 64.7% 0.37 927.0%

毕节飞雄机场 3.22 2.04 57.6% 10.26 31.4%
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全国部分城市/机场旅客发送量分析（万人次）

城市/机场 2023年2月 2019年2月 恢复至2019年比例

成都 516.26 471.84 109.4%

广州 460.34 588.6 78.2%

深圳 379.39 439.77 86.3%

北京首都 341.69 811.35 42.1%

昆明 339.85 413.09 82.3%

上海浦东 333.34 612.47 54.4%

重庆 331.34 385.81 85.9%

上海虹桥 306.38 347.25 88.2%

杭州 289.69 328.14 88.3%

西安 284.05 373.54 76.0%

三亚 204.57 216.38 94.5%

郑州 193.13 240.79 80.2%

长沙 183.12 211.97 86.4%

厦门 175.72 227.24 77.3%
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全国部分城市/机场旅客发送量分析（万人次）

城市/机场 2023年2月 2019年2月 恢复至2019年比例

厦门 175.72 227.24 77.3%

乌鲁木齐 169.19 180.96 93.5%

哈尔滨 164.52 181.01 90.9%

沈阳 151.67 169.03 89.7%

贵阳 136.54 175.73 77.7%

天津 132.28 206.48 64.1%

长春 122.02 114.1 106.9%

济南 120.41 138.79 86.8%

南宁 102.98 133.7 77.0%

兰州 99.53 119.84 83.1%

宁波 93.29 112.7 82.8%

福州 90.3 126.9 71.2%

太原 84.73 126.33 67.1%

温州 83.67 116.84 71.6%

合肥 83.52 111.42 75.0%

珠海 77.18 99.94 77.2%
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2023年一季度，中国民航客座率达75.3%，民航运营

效益增长动能强劲

中国正点航班客座率分析

65.9%

2022年一季度

75.3%

2023年一季度
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2023年一季度，民航上市公司业绩大幅改善，经营

效益持续向好
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商务、旅行住宿需求持续释放，酒店平均价格稳步上

升，酒店业经营效益持续改善
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高端酒店需求恢复强劲，2023年1-2月上海高端酒

店入住率达51.5%，已恢复至2019年的86%

shanghaishanghai

2023年1-2月高端及以上酒店经营效益分析

客房入住率

51.5%

每间可出租客房收入
恢复至2019年同期比例

82%
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937元

客房入住率恢复至
2019年同期比例

86%
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2023年一季度，中国国内景区接待游客量大幅飙升，

经营效益持续改善
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部分地区旅游收入增速远超旅游人数增速，旅游服务

价格过快上涨，或抑制旅游业持续复苏步伐
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鲁
木
齐

北
京

三
亚

福
建

新
疆

2023年Q1部分省市及自治区旅游接待游客数及旅游收入同比增速

旅游接待游客数及收入增速

接待游客数同比增长 旅游收入同比增长
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2

旅游业新生与重构
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2023年3月，中国在线旅游预订平台月活用户1.39

亿，同比增长106.1%，超越2019年同期

1.35 

0.93 

1.34 

0.67 

1.39 

-31.1%

44.1%

-49.6%

106.1%

-60%

-10%

40%

90%

140%

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

2019年3月 2020年3月 2021年3月 2022年3月 2023年3月

2019年3月-2023年3月中国在线旅游预订平台月活用户规模

月活用户规模

月活用户规模(亿） 同比增速（%）
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旅游预订线上渗透率持续快速提升，2023年一季度，

在线旅游交易额占比超六成

32.0%
34.7%

38.8%

48.9% 50.4%

58.1%
60.6%

0%

20%

40%

60%

80%

旅游预订线上渗透率

2017年Q1-2023年Q1中国旅游预订在线交易渗透率

单位：%

注：1.在线旅游交易额统计按照订单提交口径统计，不考虑退改签等情况

        2.旅游预订线上渗透率=在线预订GMV/国内旅游收入
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2023年一季度在线旅游预订交易额同比增长76.1%，

达7875亿元，创历史新高

注：1.在线旅游交易额统计按照订单提交口径统计，不考虑退改签等情况

        2.数据包括直销渠道及OTA渠道等

3,320 

4,069 

5,156 

3,091 

3,927 
4,472 

7,875 

0

2,500

5,000

7,500

10,000

在线旅游预订交易额（GMV）

2017年Q1-2023年Q1中国在线旅游预订交易额（GMV）

单位：亿元
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中小城市旅游用户出游需求率先释放，在线旅游活跃

用户增速远超一线城市

2023年3月在线旅游平台不同城市等级活跃用户规模同比增速

一线城市 新一线城市 二线城市

62.3%

86.8%

140.7%

131.6%

三峡及以下城市
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二线及以下城市用户占比超六成，中小城市旅游需求

持续增长，正在改写原有旅游市场格局

18.3%

16.6%

21.1%

22.1%

17.5%

24.7%

22.0%

24.3%

24.5%

22.3%

14.0%

15.0%

15.4%

15.6%

18.0%

43.1%

46.5%

39.3%

37.8%

42.3%

2
0
1
9

年3

月

2
0
2
0

年3

月

2
0
2
1

年3

月

2
0
2
2

年3

月

2
0
2
3

年3

月

中国在线旅游用户城市等级分布

一线城市 新一线城市 二线城市 三线及以下城市
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男性用户是推动旅游业复苏的中坚力量，关注男性用

户的旅游体验，是获得持续竞争力的关键

55.8%

58.7%

44.2%

41.3%

2022年Q1

2023年Q1

2022年Q1与2023年Q1中国在线旅游用户性别占比分布

男性 女性

69.2% 30.8%

2023年3月不同性别在线旅游用户交易额占比分析

男性 女性

Male Female
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“一老一小”旅游市场复苏更加强劲，老年游客及青

年游客旅游需求释放更加快速

2023年3月不同年龄在线旅游活跃用户同比增速

109.4%
104.7%

127.2%

Y世代 Z世代X世代
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银发旅游市场及Z世代旅游市场需求占比超一半，是不

可忽视的旅游消费需求

6.9%

5.3%

24.2%

26.8%

42.6%

40.3%

26.3%

27.7%

2022年

2023年3月

X世代 Y世代 Z世代 其他

在线旅游不同年龄用户占比分析（订单口径）



2 0 2 3年中国旅游业复苏趋势报告

收入水平是决定旅游需求的关键因素，高收入群体旅

游需求复苏更加强劲

77.4%

94.8%

167.7%

124.3%

<5000元

5000元-1万元

1万-5万元

5万元以上

2023年3月在线旅游不同收入群体用户规模同比增速
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休闲度假仍然是旅行的主要方式，美食之旅及红色旅

游成为重要的旅行方式

84.5%

79.0%

75.0%

57.2%

52.9%

47.7%

休闲度假

美食之旅

红色旅游

怀旧之旅

自助旅行

文化之旅

2023年上半年在线旅游用户旅行类型分析

注：数据为2023年3月Fastdata线上调研方式获取
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休闲旅游之断网旅行兴起，越来越多的旅行者希望

与纷繁复杂的现实世界“断链”

267.7%

过去三年大范围的隔离使得许多人无法离开家门，人们也因此更加依赖网络娱乐

方式，人们生活及工作压力不断累积。如今随着旅行限制取消，越来越多的旅客

表示希望进行“断网式”度假，旅行者迫不及待地想要与真实世界世界“断连”。

380.8%
303.9%

185.7%

上班族 学生 退休

2023年3月不同用户群体计划“断网式”旅行的用户同比增速

• 2023年3月支持断网有

的旅行用户同比增速

注：数据为2023年3月Fastdata线上调研方式获取
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美食与美景一个都不能少，“烟火气”在人们的旅行

清单中从未如此重要

2023年3月有预订行为的在线旅游用户目的地美食消费分析

71.4%
• 2023年3月有预订行为

的旅行用户目的地美食

搜索比例

42.9%
• 2023年3月有预订行为

的旅行用户目的地美食

列入必吃清单的比例

2023年3月在线旅游用户目的地在线预订餐人数相比2019年增速
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追忆红色记忆，畅享无限未来，个人游览已经成为红

色旅游重要的游客来源

个人游览 企事业单位组织

党政机关组织

学校组织

亲子游览

其他

2023年3月红色旅游主要游览形式分析

个人游览 企事业单位组织 党政机关组织 学校组织 亲子游览 其他

37.5% 28.2% 16.7%

7.8% 5.4%

4.5%
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和平与快乐朝圣之旅，近四成的旅行者希望通过度假

与冒险来获得身心灵的疗愈

37.7%

29.5%

28.0%

22.1%

13.9%

精神之旅

静谧度假

康养之旅

古怪美食

神秘宗教

2023年上半年在线旅游用户“小众”旅行体验分析
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精打细算的旅行者，2023年全球经济并未显著好转，

旅行者也越发关注旅行预算

2023年3月不同年龄用户认为旅行预算是影响旅行计划重要因素的比例

59.7%

84.2%

70.5%

Y世代 Z世代X世代

2023年3月不同性别用户认为旅行预算是影响旅行计划重要因素的比例

男性 女性

72.9% 66.4%
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虽然旅游市场复苏强劲，人们希望尽情享受假期，但

旅行者仍在寻找节省旅行支出的秘诀

2023年3月用户旅游预订是如何节省预算分析

利用平台优惠政策 多平台比价

提前预订 错峰旅行

69% 66%

57% 51%
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用户旅游信息获取方式发生重大改变，短视频成为

最重要的旅游信息获取入口

74.9%

63.0% 60.5%

43.3%

23.0%

短视频 在线旅游平台 搜素引擎 新闻媒体 综合生活服务平台

2023年3月用户旅游信息获取渠道分析
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OTA平台及直销平台仍然是用户旅游预订的主要渠

道，短视频平台旅游预订开始崭露头角

95.3%

84.9%

39.5%

6.9%

4.7%

在线旅游（OTA）

直销平台

综合生活服务平台

短视频平台

其他

2023年3月用户旅游预订渠道分析

注：铁路12306数据直销平台
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2023年3月，通过短视频平台旅游预订的用户同比

增长229.9%，正在悄然对OTA平台发动进攻

229.9%

88.2% 83.6%

OTA平台 直销平台短视频平台 综合生活服务平台

2023年3月不同旅游预订渠道旅游预订用户同比增速

69.0%
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3

相信旅游的力量
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Tourism And Cities

旅 游 与 城 市
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旅游业与经济发展相辅相成，旅游业是推动经济复

苏与发展的重要动力

29.8%

14.0%

11.0%

8.2%

7.6%

6.6%

5.2%

4.6%

3.5%

海南

山西

福建

江苏

山东

新疆

广东

辽宁

西藏

2023年Q1旅游业对部分省份经济贡献度分析

注：旅游业对经济贡献度=旅游业收入/GDP
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除以旅游为支柱产业的三亚外，旅游业对北京、广州

等一线城市经济发展也同样重要

111.6%

18.7%

18.1%

11.0%

10.6%

9.4%

8.4%

7.5%

3.0%

三亚市

西安市

南京市

天津市

北京市

广州市

郑州市

济南市

长沙市

2023年Q1典型城市旅游业对经济贡献度分析

注：旅游业对经济贡献度=旅游业收入/GDP
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西安年·最中国
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2023年“西安年·最中国”火遍全网，旅游正在帮助

城市刷新城市名片

2023年春节假期西安旅游业主要数据分析

881万人次

接待游客人数

2.2亿人次

发送旅客人次

472.6%

旅游内容曝光
率同比增长

51.6亿元

旅游收入
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淄博



105.9倍

•淄博相关内容全网

曝光率同比增长
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凭借特色烧烤强势“出圈”，淄博为广大中小城市

通过特色旅游突围，推动城市发展树立了标杆

2023年淄博出圈数据分析

75.6倍

•全网淄博相关内容

产出量同比增长

32%

•淄博市2023年3月财

政收入同比增长

40倍

•2023年五一节淄博

旅游订单预订量同

比增长
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旅游不仅是人们对美景和美食的向往，也是游客对

城市投下的信任票，对城市软实力打造意义非凡

2023年3月淄博旅游业分析

134%

旅游人数同比增长

480万人次

接待游客人数
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短视频平台正在帮助城市重新搭建旅游营销生态，

视频内容正在重建城市名片

短视频平台正在重新构建旅游营销生态

城市特色 内容生态 服务体验

• 自然风光

• 历史古建

• 历史人文

• 特色文化

• 特色民俗

• 特色美食

• 现代人文

• 宗教文化

• ……

• 内容激发需求

• 特色旅游展示

• 顶级达人引爆

• 垂直达人跟进

• 素人破圈传播

• 旅游破圈获客

• 营销生态自发展

• ……

• 旅游体验

• 住宿体验

• 交通体验

• 饮食体验

• 价格合理

• 服务周到

• 不欺客宰客

• ……



2 0 2 3年中国旅游业复苏趋势报告

Tourism And Rural 

旅 游 与 乡 村
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旅游业直接及间接就业人口超六千万，相比2019年有

所下降，但仍然是解决乡村人口就业的重要产业

旅游业直接及间接就业人口（万人）

7987

2019年 2023年Q1

6113
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2023年一季度农村居民国内旅游人次2.72亿，同比增

长30.1%，新农人旅游消费开始释放
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2002年-2021年上半年中国城镇居民及乡村居民旅游人次同比增速趋势

旅游人次同比增速

城镇居民 农村居民
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2023年一季度，农村接待游客7.55亿人次，同比增

长50.6%，旅游是乡村振兴的重要支柱产业

5.93 
5.02 

7.55 

0

5

10

2021年Q1 2022年Q1 2023年Q1

2021年Q1-2023年Q1中国乡村接待旅游人次

乡村旅游接待人数

单位：亿人次



We travel not to escape life, but for life 
not to escape us.
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移动端数据：通过SDK的形式获取

用户移动端APP使用数据。包括但

不限于频次、时长、浏览路径、订

单、移动支付等维度数据的收集，

上报、存储及统计分析。

PC端数据：针对特定类型平台进行

不同维度及口径的数据抓取、数据

结构化处理、存储及统计分析。

宏观数据：来源渠道主要包括Wind、

choice、彭博、各国相关统计机构、

国际组织、第三方数据机构等。

统计周期：报告最新数据截止日期

为2023年3月31日。

研究对象：本报告着重研究中国旅

游行业复苏现状及发展趋势。

免责声明：本报告基于独立、客观、

实事求是的分析研究，但不对任何

机构及个人，构成投资及其他决策

建议，不分享相关收益，也不承担

相关责任。

数据说明
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商务合作

电话（微信）：18510809459

邮件：guoliang@ifastdata.com
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