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数据说明

• 移动端数据：通过SDK的形式获取用户移动端APP使用数据。包括但不限于频次、时长、浏览路径、订单、移动支付等维度

数据的收集、上报、存储及统计分析。

• PC端数据：针对特定类型平台进行不同维度及口径的数据抓取、数据结构化处理、存储及统计分析。

• 宏观数据：来源渠道主要包括Wind、choice、彭博、各国相关统计机构、国际组织、第三方数据机构等。

• 统计周期：报告重点数据截止日期为2020年6月30日。

• 免责声明：本报告基于独立、客观、实事求是的分析研究，但不对任何机构及个人构成投资及其他决策建议，不分享相关收

益，也不承担相关责任。
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被新冠疫情深远改变的世界

• 新冠疫情将深远改变现有世界秩序

• 经济衰退、高负债及贫富差距“三大怪兽”同时被疫情激活

• 2020年上半年，全球主要国家间的竞争与冲突有恶化迹象

• 互联网科技企业受国家间博弈与冲突的影响将愈发明显



新冠疫情在全球范围内呈现失控状态，将深远改变现有世界秩序
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经济衰退、高负债及贫富差距“三大怪兽”同时被新冠疫情激活
未来全球将陷入长期的不确定与动荡中

-3.0%
-4%

-2%

0%

2%

4%

6%

8%

1966年 1984年 2002年 2020年E

全球GDP同比增速（%）

55%

65%

75%

85%

95%

2010年 2012年 2014年 2016年 2018年

成人人均财富基尼系数（%）

中国 美国 日本 欧洲

331%

负债占GDP比例

2020年全球负债占GDP比例



全球主要经济体失业率飙升，社会矛盾激化
为民粹主义及麦卡锡主义的复辟提供了良好的土壤
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2020年上半年，全球主要国家间的竞争与冲突有恶化迹象
正在从科技经贸摩擦，向政治军事对抗的边缘不断试探

2018年

• 3月8日，美国正式批准对钢铁征收25%，铝征收10%关税。

• 3月22日，计划对中国600亿美元商品加征关税，限制中企对美投资。

• 3月22日，中国拟对美国30亿美元猪肉等加征关税。

• 4月4日，美国将通信、航空航天等500亿美元商品列为加征关税名单。

• 4月4日，中国对原产于美国的大豆、汽车等14箱106类加征25%关税。

• 4月16日，美国商务部宣布，未来7年将禁止美国公司向中兴通讯销售零配件、商品、

软件和技术。

• 6月30日，美国公布中企对美投资的进一步限制。

• 7月6日，第一批清单818个类别，价值340亿美元的中国商品加征25%关税实施。中国

此前公布发还击措施同步实施。

• 7月10日，美国公布了对2000亿美元中国商品加征10%的关税计划。

• 8月1日，特朗普贸易代表办公室将对2000亿美元中国商品的关税由原先提议的10%提

高到25%。

• 8月3日，国务院同意对原产于美国的约160亿美元进口商品加征关税。

• 8月7日，美国贸易办公室进一步实施对华160亿美元产品加征25%关税。

• 8月22-23日，中美贸易部长级磋商。

• 8月23日，中美双方8月7日公布的关税加征清单正式生效。

• 9月7日，特朗普威胁要对至少2670亿美元中国商品加征关税。

• 9月12日，中国向世贸组织授权对美国实施每年约70亿美元的贸易报复。

• 9月18日，美国正式对2000亿美元的中国进口商品加征10%的关税，美国政府表示这

一比例将在2019年1月1日上升至25%。同日，中国决定对美国600亿美元的商品加征

关税。

• 12月1日，双方同意互相停止加征关税，并“休战”90天，美方同意将原定于2019年

1月1日对20000亿美元中国商品关税上调25%的决定推迟到3月1日。

• 12月5日，第十一轮中美工商领袖和前高管对话举行。

2019年

• 1月7-8日，中美举行经贸问题副部级磋商。

• 1月下旬，美国司法部公布了对华为的起诉书，其中包括涉嫌盗窃知识产权，妨碍司

法以及涉嫌逃避美国制裁的欺诈行为等23项罪名。

• 1月30-31日，中美在华盛顿举行中美经贸高级别磋商。

• 2月14-15日，中美双方在北京举行新一轮高级别磋商。

• 2月24日，美方再度推迟了上调中国商品关税的日期。

• 5月8日。美国贸易代表办公室宣布对中国2000亿美元产品加征关税税率从10%提高到

25%。

• 5月10日，美国对中国2000亿美元加征关税税率从10%提高到25%正式执行。

• 5月15日，国总统特朗普当地时间5月15日签署行政命令，宣布进入国家紧急状态，

在此紧急状态下，美国企业不得使用对国家安全构成风险的企业所生产的电信设备

和服务。同日，美国商务部宣布，将把华为及其子公司列入出口管制的“实体名

单”。

• 5月19日：Google母公司Alphabet停止与华为合作。

• 5月20日：迫于特朗普政府压力，美国芯片巨头开始对华为断供。

• 5月23日，美国公布对华3000亿美元商品加征25%关税清单。

• 5月25日：Wi-Fi、SD、Bluetooth联盟撤销华为的会员资格。

• 5月23日日，中国对美国5140项进口商品提高加征关税税率。

• 6月29日，中美元首在大阪G20峰会会晤，双方同意暂停加征关税。

• 7月30-31日，中美第十二轮经贸磋商。

• 8月2日，特朗普宣布自9月1日起对中国价值3000亿美元加征关税10%。

• 8月23日，中国宣布对美国750亿美元商品加征5%、10%关税。

• 8月28日，USTR宣布对中国价值3000亿美元的商品加征关税由原定的10%提高到15%。

• 11月18日，美国商务部当日发布公告，宣布对华为发布90天延期许可。

2020年上半年

• 1月，新冠疫情爆发，随后多个国家爆发，逐渐演变成一场全球

性大瘟疫。

• 1月31日，英国正式脱欧

• 3月，因为美国管控疫情不利，美国经济受到严重冲击，美股熔

断4次，原油价格跌至负数。在美国成为疫情数字最高的国家后，

白宫和共和党试图转移愤怒的焦点，指责中国动作迟缓，掩盖

了关键信息。

• 5月，美国BLM事件，有疫情引发的失业潮及贫富分化的怒火，

借助黑人男子被警察粗暴执法后死亡而喷涌而出，爆发大规模

骚乱。

• 5月23日,美国商务部宣布,将共计33家中国公司及机构列入“实

体清单”。

• 6月，中印边境械斗事件，为转移国内矛盾印度下架中国59款

App，并发起抵制中国商品运动。

• 7月，美国在南海事务上不断施压中国，派遣航母战斗群在南海

演习。

• 7月16日，在美国的压力下，台积电宣布断供华为。

• 7月，中美互关领事馆，驱逐外交人员

• 8月，美国强迫TikTok及微信支付关闭美国业务。



资本、市场、人才与技术逐渐割裂
互联网科技企业受国家间博弈与冲突的影响将愈发明显

风险投资

2020年全球风险投资总额预计在上半

年达到1290亿美元。比2019年上半年

下降了7%，连续两年下降。

市场

全球各主要经济体的冲突呈现加剧趋
势，反全球化浪潮大行其道，互联网
企业面临政治风险带来的市场割裂挑
战在持续增加。

技术

从中兴事件、华为事件、到美国出口

实体清单，再到TikTok与微信支付，

中国大型科技企业想通过国际市场获

取技术、市场将变得更加困难。

人才
受到疫情影响及以美国为代表的西方国

家麦卡锡主义抬头，反全球化出现，阻

碍全球互联网科技人才的自由流动。

注：风险投资不仅包括投向互联网的VC资本，还包括投向智能制造、生物医药等领域的风险资本



互联网行业投融资与大公司

• 2020年上半年，中国互联网企业获得风险投资112.8亿美元

• 企业服务、电商与在线教育等成为资本投向的热门赛道

• 风险资本更加青睐B轮及以上的成熟项目

• 百度市值排名中国互联网上市公司第九，跟谁学年内市值飙升近三倍



2020年上半年，全球互联网风险投资703亿美元
中国互联网企业获得风险投资112.8亿美元
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2020年二季度，中国互联网投融资市场逐步恢复活力
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2020年二季度，风险资本更加青睐B轮及以上的成熟项目
更关注项目创造现金流能力
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2020年上半年，大额风险资本涌入在线教育领域
猿辅导及作业帮融资分别达10亿美元及7.5亿美元

融资企业 融资金额 投资方

金山云 5.1亿美元 美股IPO

兆言网络 3.5亿美元 美股IPO

达达集团（京东到家） 3.2亿美元 美股IPO

蛋壳公寓 1.29亿美元 美股IPO

京东 297.71亿港元 港股上市

网易 209亿港元 港股上市

作业帮 E轮 7.5亿美元 方源资本（领投）、老虎基金(中国)（领投）、卡塔尔投资局QIA

猿辅导 F轮 10亿美元 高瓴资本（领投）、腾讯投资、博裕资本

京东数科 战略融资 17.8亿人民币 京东

明略数据 E轮 3亿美元 淡马锡（领投）、腾讯投资（领投）、快手

注：此数据报告IPO、风险融资、PE、债权融资等

2020年上半年中国互联网行业典型融资事件



头部互联网科技企业收获了疫情带来的线上红利
成为资本优良的避险资产，市值屡创新高
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阿里与腾讯双雄争霸，百度市值排名中国互联网上市公司第九
2020年以来，跟谁学、B站、金蝶国际及拼多多市值翻倍
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互联网基础设施及用户

• 2020年上半年，规模以上互联网企业营收5907亿元，同比增长14.1%

• 移动互联网用户月均流量消耗超10GB，同比增长近三成

• 5G手机出货量占比超六成，移动互联网进入5G时代

• 用户手机使用时长超5小时，日均点击手机屏幕超3700次



2020年上半年，规模以上互联网企业营收5907亿元，同比增长14.1%
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2020年上半年，移动网络流量平均4.3元每GB，同比下降23.3%
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移动互联网用户月均流量消耗超10GB，同比增长近三成
移动流媒体为流量消费增长的重要动力
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2020年上半年，中国手机出货量1.53亿部，同比下降17.7%
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5G手机出货量占比超六成，移动互联网进入5G时代
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2020年6月，中国互联网用户为10.9亿，用户渗透率达77.5%



10岁以下与65岁用户群体增长强劲
人口达3.2亿的低幼及银发群体仍在快速增长
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10岁以下 65岁及以上

2020年上半年10岁以下与65岁及以上互联网用户同比增速（%）



互联网用户日均手机使用时长（小时）

80后 85后 90后 95后80后

4.39

4.77
5.26 5.43

5.54

用户手机使用时长超5小时，95后用户达5.5小时
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72.6 
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70后 75后 80后 85后 90后 95后

互联网用户日均手机解锁次数（次）

用户日均点击手机屏幕超3700次
越年轻，手机使用碎片化趋势越显著

3744 次

用户日均点击屏幕次数

2020年上半年手机用户日均屏幕点击次数（次）



综合视频与短视频

• 综合视频日活用户稳定在4亿左右，爱奇艺与腾讯视频双雄并立

• 短视频对综合视频的替代性逐渐显现

• 超六成短视频用户安装不少于两款短视频APP

• 六款短视频App月活用户过亿，抖音暂时对快手形成全面压制态势

• 巫师财经退出b站多方斗法，西瓜视频与B站对优质内容争夺白热化



综合视频峰值DAU超5.5亿后持续下降
2020年6月，日活用户稳定在4亿左右
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综合视频日活用户规模（万）

39305

55810



爱奇艺与腾讯视频双雄并立，优酷视频远离第一梯队

31,723 

27,944 

16,037 

4,956 4,688 
3,254 3,054 2,523 2,255 1,213 

爱奇艺 腾讯视频 优酷 芒果TV 搜狐视频 华为视频 小米视频 360影视大全 央视影音 百度视频

2020年6月综合视频月活用户规模（万）
第一梯队



短视频对综合视频的替代性逐渐显现
综合视频边缘用户更易转变为短视频用户

85.4%

30.2%

72.4%

9.7%

综合视频核心用户 综合视频边缘用户

综合视频用户使用短视频后用户粘性变化趋势未使用短视频 使用短视频后

注：综合视频核心用户：在用户使用短视频前30天内，综合视频观看时长超60小时

综合视频边缘用户：在用户使用短视频前30天内，综合视频观看时长小于5小时

用户粘性=DAU/MAU，本页用户粘性数据为以用户使用短视频为节点，前后30日的平均用户粘性



疫情带来的短视频红利消退
2020年上半年，连续四个月活跃用户持续下降

80,551 
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短视频月活用户数（万）



新闻资讯视频化及本地化趋势明显
助推用户频繁启动短视频应用，获取相关内容信息
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用户每日启动短视频App次数（亿次）日均启动总次数（亿次） 同比增速（%）



超六成短视频用户安装不少于两款短视频APP

65.2%

47.6%

38.7%
36.7%

24.1%

30.8%

35.7% 36.3%

7.2%

12.4%
15.4% 15.5%

2.8%

8.5% 9.1% 10.3%

0.6% 0.7% 1.1% 1.2%

2017年6月 2018年6月 2019年6月 2020年6月

短视频用户安装短视频App数量分布1个 2个 3个 4个 5个及以上



49,893 

40,058 

15,843 
12,089 11,154 10,036 

4,358 4,291 4,058 
2,203 

抖音 快手 西瓜视频 好看视频 哔哩哔哩 抖音火山版 快手极速版 微视 Faceu激萌 抖音极速版

2020年6月TOP10短视频应用月活用户数（万）

六款短视频App月活用户过亿，抖音与快手领先优势明显
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抖音与快手月活用户规模（万）抖音 快手

短视频市场双雄争霸，抖音暂时对快手形成全面压制态势

注：数据不包含快手极速版与抖音极速版



腾讯短视频背水一战，微信视频号日活破两亿
短视频竞争或现三足鼎立格局

微信视频号逐渐崛起

日活用户数

2亿+



巫师财经退出b站多方斗法，西瓜视频与B站对优质内容争夺白热化

16,908 

14,023 

15,843 

6,254 

9,288 

11,154 

2019年6月 2019年12月 2020年6月

西瓜视频与哔哩哔哩月活用户（万）西瓜视频 哔哩哔哩



TOP20西瓜视频主播入围粉丝数量近2000万
陈翔六点半、一禅小和尚与李子柒排名前三

5,667 

4,695 

4,151 

3,655 

3,571 

3,215 

3,051 

3,024 

3,006 

2,912 

2,397 

2,383 

2,288 

2,225 

2,158 

2,039 

2,030 

1,983 

1,946 

1,943 

陈翔六点半

一禅小和尚

李子柒

麻辣德子

涂磊

杨紫

黑脸V

冯提莫

新华社

七舅脑爷

爱与二歪

柳岩

央视网新闻

黄晓明

湖南卫视快乐大本营

中国日报

贫穷料理

天津一家人

中国经济网

环球网

西瓜视频TOP20主播粉丝数量（万）



相比西瓜视频，B站头部主播吸粉能力较弱
TOP20主播入围门槛仅为529万粉丝

1,256 

1,166 
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842 

839 

701 
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669 

648 

642 

633 

604 

595 

583 

571 

553 

548 

542 

530 

529 

哔哩哔哩漫画

老番茄

敬汉卿

 LexBurner

哔哩哔哩大会员

敖厂长

共青团中央

罗翔说刑法

凉风Kaze

papi酱

周六野Zoey

翔翔大作战

李子柒

机智的党妹

华农兄弟

中国BOY超级大猩猩

暴走漫画

某幻君

伊丽莎白鼠

我是郭杰瑞

哔哩哔哩TOP20主播粉丝数量（万）



受益于头条系的流量支持
西瓜视频内容创作者更易获得流量，变现能力更强

399.1

603.5

2.3

9.6
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9.9
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594.6

6.7

92.4

1119.7

1455.6
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张召忠

翔翔大作战

第一军情

中国军网

环球网

贫穷料理

中国日报

柳岩

七舅脑爷

新华社

冯提莫

李子柒

一禅小和尚

陈翔六点半

头部主播西瓜视频与哔哩哔哩账号粉丝对比（万）



电商与直播带货

• 2020年上半年线上食品消费同比增长近四成，服装消费出现负增长

• 疫情后拼多多发力迅猛，月活用户超3.3亿，大幅超越京东

• 超两成淘宝用户同时使用拼多多购物，拼多多对淘宝的替代性逐步显现

• 闲鱼二手电商市场一骑绝尘，转转颓势尽显，快速掉队

• 直播带货是伪装成“电商”的线上广告，入侵的是在线广告市场



2020年上半年，网上实物及虚拟商品销售总额5.15万亿，同比增长6.9%
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2020年上半年，电商渗透率大幅飙升
网上实物与虚拟商品销售额，占社会消费品零售总额比例达到25.2%

10.8%
12.6%

15.0%

18.4%
20.7%

25.2%
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30%

2015年 2016年 2017年 2018年 2019年 2020年上半年

电商站社会消费品零售总额比例（%）

注：2020年网上实物及虚拟商品零售额占社会消费品零售总额比例大幅上涨，一方面是由于网上交易额的增长，更重要的是2020年上半

年社会消费品零售总额下降11.4%所致。



2020年上半年，线上食品消费同比增长近四成，服装消费出现负增长

2020年上半年不同品类商品网上零售额增速（%）

14.3%

17.3%
38.8%

-2.9%

实物商品 其他商品 食品 服装



电商市场三足鼎立，淘宝月活用户超五亿，排名榜首

54,725 

33,592 

29,603 

1,849 1,524 1,092 990 276 256 225 

淘宝 拼多多 京东 天猫 小红书 苏宁易购 当当 国美在线 唯品会 1号店

中国综合电商平台月活用户规模（万）

注：数据不包括本地生活、生鲜电商、医药电商等行业



疫情后拼多多发力迅猛
2020年6月，月活用户超3.3亿，大幅超越京东

54,315 53,510 54,725 

28,223 28,219 

33,592 

23,056 
26,886 

29,603 
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TOP3电商平台月活用户数（万）淘宝 拼多多 京东



超两成淘宝用户同时使用拼多多购物

淘宝、京东、拼多多用户重合度分析

29.9%

50.8%

41.9%

50.6%23%

61.3%

重合用户
15.7%

重合用户
19.3%

重合用户
7.4%

注：在计算两款App重合度时，我们将两者的用户并集为100%，如淘宝与拼多多的重合分析，淘宝独占用户+重合用户+拼多多独占用户=100%



拼多多对淘宝的替代性逐步显现
使用拼多多后，淘宝用户订单量下降明显

-5.40%

7.30%

-13.47%

-1.40%

-15%

-10%

-5%

0%

5%

10%

淘宝 京东

淘宝与京东核心用户使用拼多多后60日订单变化趋势2019年上半年 2020年上半年

注：1.核心用户是指30日提交订单超过10单的用户群体

2.统计方法为先筛选出核心用户，然后筛选出安装使用（首次下单）了拼多多的用户，对安装前后60日的订单总量进行对比
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二手电商月活用户数（万）

注：.数据不包括二手车APP数据

二手电商用户规模持续增长，2020年3月活跃用户近六千万，创历史峰值



3,873.8 

1,266.4 

362.4 
189.7 106.1 

闲鱼 转转 找靓机 微拍堂 拍拍二手

中国二手电商平台月活用户规模（万）

闲鱼一骑绝尘，领先优势愈发明显
转转颓势尽显，快速掉队



2020年上半年，直播带货群贤毕至，百花争艳

主播
用户

品牌商

短视频/直播平台

需求承接方式

短视频自有电商平台

第三方电商外链承接页

直播电商交易闭环

➢ 品牌商：签约主播

➢ 主播：内容制作、流

量导入、交易分润

➢ 内容创作

➢ 流量分发
➢ 内容推荐、引导交易

➢ 激发用户购买欲

➢ 用户点击引导链接

➢ 跳转至需求承接页

➢ 交易回款



直播带货是伪装成“电商”的线上广告，入侵的是在线广告市场

品牌商

100万增加品牌曝
光度广告预算

传统线上广告
✓ 广告投放

• DSP
• SEM
• SEO

……

✓ 收费方式
• CPM
• CPC
• CPT

……

直播电商

✓ 广告效果
• 品牌曝光

零售价200万元的自产商

品，实际成本80万。

10万元签约主播，预留10

万元作为交易提成及费用。

将零售价200万元的商品

按照5折卖给直播用户

✓ 效果

1，直播及短视频平台

用户曝光

2，假设200万商品五

折全部卖完，获得收

入100，投入100万成

本，收入100万，广告

几乎0成本

✓ 关键要素
1，主播要有人气

2，营销要有引爆点

（买火箭？）

3，产品要有竞争力

直播电商与传统线上广告的竞争关系简化模型分析
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相比传统电商，直播带货现阶段更多的表现为“噪声交易”
尚不具备挑战传统电商的商业逻辑

直播电商

流量成本
短视频行业流量成本较低，单行业已经进入

平稳增长期，流量成本逐步回归行业均值

用户习惯
用户习惯正在培养阶段，但窗口

期正在逐步变小

转化效率
相比传统电商，转化环节多、最终

用户成交转化结果也将大幅低于电商

商家成本与效益
交易关联方多、主播、直播平台、

需求承接方（电商平台、直播平台渠道）

均要分润，商家利润被大幅压缩

流量成本
电商处于成熟期，相比短视频流量成本较高

用户习惯
用户习惯已经养成，用户粘性高

转化效率
用户转化环节少，转化效率高，促使

部分电商平台单价流量成本低于直播平台

商家成本与效益
相比直播电商，分润方少，商户利润空间大

直播电商VS传统电商竞争力分析

传统电商



本地生活服务

• 2020年上半年本地生活服务累计融资226亿元

• 美团外卖月活用户规模超3600万，继续领跑外卖市场

• 京东到家月活用户超2400万，排名生鲜电商市场榜首，永辉生活入围前五

• 家政服务月活用户同比下降近三成，管家帮、阿姨帮及58家政排名前三



本地生活服务重要性凸显，疫情过后融资案例快速增多
2020年上半年，本地生活服务累计融资226亿元
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疫情影响下，小区服务成为到家服务最重要的末端节点，融资金额大幅飙升

2013年 2014年 2015年 2016年 2017年 2018年 2019年 2020年上半年

不同本地生活细分赛道融资占比餐饮美食 小区服务 美业服务 其他

17.9%

38.8%

34.8%



受疫情影响，本地生活餐饮到店服务活跃用户下降显著

13,022 

9,866 

4,883 

3,089 

2019年6月 2020年6月

本地生活-餐饮到店服务主要应用月活用户数（万）美团 大众点评



美团外卖月活用户规模超3600万，继续领跑外卖市场

3,609.9 

2,807.8 

294.5 226.5 
37.6 

0

1000

2000

3000
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美团外卖 饿了么 肯德基 饿了么星选 麦当劳

2020年6月本地生活-外卖App月活用户数（万）

注：数据不包括美团与支付宝外卖频道数据



疫情加速用户线上生鲜消费习惯养成
2020年上半年，生鲜电商峰值月活用户规模近六千万
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京东到家月活用户超2400万，排名生鲜电商市场榜首
永辉生活入围前五

2,401 
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1,524 

537 

282 

京东到家 多点 每日优鲜 盒马 永辉生活
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2020年6月，家政服务月活用户同比下降近三成
管家帮、阿姨帮及58家政排名前三
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在线旅游

• 2020年6月，铁路及民航共发送旅客1.97亿人次，环比增长7.6

• 在线旅游活跃用户超1.2亿，旅游业正在逐步摆脱疫情影响，走向复苏

• 三线及以下城市在线旅游用户占比近半，来自95后用户的订单占比近20%

• 美团推“超级团购”剑指携程核心腹地，欲弯道超车

• “野蛮人”入侵，短视频平台正在快速进军OTA行业



2020年6月，铁路及民航共发送旅客1.97亿人次，环比增长7.6%
旅游业正在逐步摆脱疫情影响，走向复苏
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旅游遭遇资本寒冬
2020年上半年，旅游行业创投融资仅14.8亿元
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2020年6月，在线旅游活跃用户超1.2亿，同比下降16.3%
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三线及以下城市在线旅游用户占比近半
人口达9.4亿的下沉市场渗透率仍然较低，为最重要的增量市场
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83.4% 81.9% 81.9% 80.3%

16.6% 18.1% 18.1% 19.7%
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不同等级城市95后订单占比（%）95后 其他

来自95后用户的订单占比近20%
四五线城市的年轻人，更早的踏上追寻梦想的旅程

注：此处95后泛指出生在95年及之后的人



携程董事局主席梁建章线上“COSPLAY”直播带货
美团推“超级团购”剑指携程核心腹地，欲弯道超车

携程董事局主席梁建章“携程BOSS直播”成绩

直播场次 观看次数 成交金额 1小时成交记录

20场 6000万 11亿 4396万元

美团推“超级团购”计划

VS.

✓ 高星酒店

• 用户评分>4.5

✓ 高折扣

• 折扣低于6折

• 必须低于任意

平台价格

✓ 库存保障

• 保证一定规模

库存

• 及时更新房态

✓ 退款政策

• 未使用随时退

• 过期自动退



“野蛮人”入侵，短视频平台正在快速布局在线旅游行业

短视频平台进军OTA领域

✓ 旅游商家
• UGC内容创作，上传、品

牌服务配套建设

✓ 用户
• 用户被UGC内容吸引，在

短视频平台下单，线下进

行旅游消费。

✓ 短视频平台
• 流量引入，精准内容匹配及推

送，引导用户下单（自有预订

渠道/第三方外链预订），承接

用户需求。

短视频平台OTA交

易闭环

抖音OTA预订需求承接页



在线教育

疫情影响下资本押注在线教育，2020年上半年融资规模超210亿元

作业帮月活用户超七千万，排名K12在线教育平台榜首

2020年6月，近4500万人在线学习外语，流利说-英语月活用户稳居第一

少儿编程教育发展迅猛，三款编程App入围线上兴趣教育应用TOP10



疫情影响下资本押注在线教育
2020年上半年融资规模超210亿元，相当于去年全年的61.5%
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2020年上半年，K12教育平均单笔融资近8亿元
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2020年6月，K12在线教育用户规模近1.8亿，同比增长49.9%

17,866 

0

5000

10000

15000

20000

25000

2019年6月 2019年8月 2019年10月 2019年12月 2020年2月 2020年4月 2020年6月
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注：数据不包括语言培训、素质教育、职业培训等平台



作业帮月活用户超七千万，排名K12在线教育平台榜首
一起作作业及小猿搜题分列二三位

7,473 

4,211 

3,287 

2,001 

1,325 1,138 1,055 
554 424 400 385 309 278 272 204 190 170 149 131 130 

2020年6月 K12在线教育平台活跃用户排名（万）

注：数据不包括语言培训、兴趣教育、职业培训等平台



2020年上半年，K12在线教育市场规模超510亿元

513.7 
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K12在线教育消费市场规模（亿元）
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K12在线教育占在线教育市场份额（%）

K12在线教育 其他在线教育



超七成K12教育付费用户集中在一线及新一线城市

36.10%

35.9%

21.4%

6.6%

2020年上半年K12在线教育付费用户城市等级分布

一线城市 新一线城市 二三线线城市 四五线城市
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2020年上半年K12在线教育用户年付费预算金额（%）
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2020年6月，中国近4500万人在线学习外语，同比增长84%
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注：数据不包括有道词典、百度词典、网易词典等词典类应用数据



流利说-英语月活用户规模超1100万，稳居语言学习市场第一
一对一外语学习平台VIPKID及51Talk入围TOP20

注：数据不包括有道词典、百度词典等词典类应用数据

1,172 

781 

666 
608 

452 

311 282 267 243 237 221 190 183 
136 111 107 102 99 97 93 

2020年6月在线语言学习平台活跃用户排名（万）



2020年6月，在线少儿兴趣教育月活用户规模超1300万，同比增长55.1%
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少儿编程教育发展迅猛
儿童编程启蒙、火箭幼儿编程及易编学学编程三款应用入围TOP10
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26.1 19.3 19.2 17.4 

完美钢琴 随身乐队 GuitarTuna 弹琴吧 跳跳舞蹈 儿童编程启蒙 墨趣书法 小火煎幼儿编程 易编学学编程 Finger

2020年6月在线兴趣教育平台活跃用户排名（万）



在线医疗与投资理财

• 2020年上半年，医疗健康行业融资规模达736.2亿元，峰值DAU超1700万

• 平安好医生月活用户近800万，在线医疗业务收入近九亿，竞争优势明显

• 医药电商日活用户峰值近200万，1药网、叮当快药及药房网排名TOP3

• 居民“存钱”意识大幅增强，十三个主要省市居民存款同比增加6.4万亿元



2020年上半年，医疗健康行业融资规模达736.2亿元
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注：数据包含风险投资、IPO、债务融资等



2020年上半年，疫情促使医疗健康用户规模飙升，峰值日活超1700万

注：数据不包含以药品O2O平台及医美平台数据
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平安好医生月活用户近800万，稳居榜首
春雨医生及好大夫入围前三

795.1 

372.4 
308.0 

147.4 131.1 121.3 119.4 114.6 114.4 104.7 

平安好医生 春雨医生 好大夫在线 丁香医生 微医 女性私人医生 好医生 华医通 门诊大厅 男性私人医生

2020年6月在线医疗App月活用户数（万）

注：数据不包含药品O2O平台及医美平台数据
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平安好医生健康商城业务营业收入占比近六成
线上名医问诊+商城送药上门协同效应显现，竞争力持续提升
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2020年上半年，医药电商日活用户峰值近200万
疫情过后，医药电商用户习惯进一步加强

• 过度恐慌囤药期、囤医疗

用品

• 逐步复医院正常接诊，患

者医院就诊，前期预防性

购药用户消耗库存

• 疫情期间，用户医药电商

使用习惯加强，用户活跃

度正常增长状态189.4 
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1药网月活用户超220万，领跑医药电商市场
叮当快药及药房网排名紧随其后
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2020年6月在线医疗App月活用户排名（万）



+6.4万亿元
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主要省（市）居民住户境内本外币存款余额（万亿元）

居民“存钱”意识大幅增强
2020年6月，十三个省（市）居民本外币存款53.4万亿元，同比增加6.4万亿元

注：数据包括：北京、广东、河北、山西、内蒙古、湖北、四川、云南、陕西、上海、江苏、浙江及安徽。



疫情并未长时间阻碍居民投资股票市场的热情
每天约2500万用户通过手机证券应用参与股票投资
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华泰证券涨乐财富通月活用户超1100万，为第一大手机证券软件
同花顺、大智慧、国泰君安君弘排名紧随其后
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2020年6月手机证券App月活用户数（万）



互联网保险年收入超四千亿元，线上渠道的重要性已经不容忽视
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平安金管家一骑绝尘，是互联网用户最信赖的保险应用

1,152.4 
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64.6 61.6 57.8 32.2 31.8 13.9 
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2020年6月互联网保险App月活用户数（万）



互联网ToB业务

风险资本对企业服务赛道的投资更加谨慎，单笔投资金额大幅下滑

企业移动办公市场，钉钉对企业微信形成了全方位压制态势

销售易CRM月活用户超30万，领跑销售管理应用市场

城镇失业人口数创历史峰值，求职招聘应用月活用户超4100万



企业IT服务、人力资源、销售营销及办公OA融资金额达89.1亿元

44.5 

117.0 

313.8 305.4 

261.4 

416.6 

349.7 

89.1 

0

100

200

300

400

500

2013年 2014年 2015年 2016年 2017年 2018年 2019年 2020年上半年

部分企业服务细分行业融资金额（亿元）企业IT服务 人力资源 销售营销 办公OA



2020年上半年，对企业服务赛道的投资更加谨慎
单笔投资金额大幅下滑
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企业移动办公市场，钉钉对企业微信形成了全方位压制态势
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2020年6月，销售易CRM月活用户超30万，领跑销售管理应用市场
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2020年6月销售管理App月活用户（万）



2020年上半年，企业信用查询应用用户规模持续增长，峰值日活用户超60万
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企查查与天眼查并驾齐驱，稳居企业信息查询第一梯队
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2020年6月企业信息查询App月活用户（万）第一梯队



城镇失业人口数创历史峰值
寻找合适的工作机会，为当下数千万城镇人口最迫切的需求
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2020年6月，求职招聘应用月活用户超4100万，再创新高
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智联招聘、前程无忧及Boss直聘稳居求职招聘第一梯队
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拉勾网用户求职更专注，日均使用时长及频次领跑行业

5.5 

5.3 

5.3 

4.8 

4.8 

拉勾

店长直聘

青团社兼职

兼职猫

前程无忧

求职招聘应用用户日均使用时长（分钟）

6.7 

6.4 

6.2 

4.9 

4.4 

拉勾

青团社兼职

智慧人社

招才猫直聘

斗米

求职招聘应用用户日均频次（次）



商务合作

电话（微信）：18510809459

邮件：guoliang@ifastdata.com
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